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Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de medicina 
interna y la fecha para la cual es asignada la cita

8336 8786 5110 22232 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de medicina interna asignadas en la 
institución

585 494 330 1409 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de 
ginecobstetricia y la fecha para la cual es asignada la cita

9765 8951 7321 26037 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de ginecobstetricia asignadas en la 
institución

591 476 405 1472 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de pediatria y 
la fecha para la cual es asignada la cita

1366 1716 1242 4324 Dias

2

Tiempo de espera en 
consulta medica 
especializada - 
GINECOLOGIA

17,7

1

Tiempo de espera en 
consulta medica 

especializada - Medicina 
Interna

15,8

3
Tiempo de espera en 

consulta medica 
especializada - Pediatria

7,1
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Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser 
atendido en la consulta médica especializada  de cirugia 
general y la fecha para la cual es asignada la cita

3853 4613 5223 13689 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de cirugia general asignadas en la institución

278 308 221 807 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha en la cual el paciente solicita cita o prioritaria 
para ser atendido en la consulta médica especializada  de 
Obstetricia y la fecha para la cual es asignada la cita

140 336 300 776 Dias

Denominador = Número total de consultas médicas 
especializadas de Obstetricia asignadas en la institución

70 84 75 229 No.

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio primera vez o prioritaria de 
imagenología - Radiologia Simple  y  el momento en el cual 

2048 2367 2116 6531 DIAS 

4

Tiempo de espera en 
consulta medica 

especializada - Cirugia 
General

17,0

5
Tiempo de espera 
consulta medica 

especializada Obstetricia
3,4

Oportunidad de servicios 
de Imagenologia y 
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Denominador = Total de atenciones en el servicio de 
1998 2272 2044 6314 ESTUDIOS 

diagnostico general 
Radiologia simple Denominador = Total de atenciones en el servicio de 

imagenología - Radiologia simple
1998 2272 2044 6314 ESTUDIOS 

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio primera vez o prioritaria de 
imagenología - TAC  y  el momento en el cual es prestado el 
servicio

415 492 461 1368 DIAS 

Denominador = Total de atenciones en el servicio de 
imagenología - TAC

379 455 431 1265 ESTUDIOS 

Numerador = ∑ del número de dias transcurridos entre la 
solicitud del servicio de  muestra de laboratorio clinico y  el 
momento que genera el resultado del examen

10703 11354 10900 32957 Dias

Denominador = Total de atenciones en servicios de 
muestras de laboratorio

10703 11354 10900 32957 No.

Numerador = ∑ total de los dias calendario transcurridos 
entre la fecha de solicitud de la cirugía programada y el 
momento en el cual es realizada la cirugía

1646 2183 1795 5624 Dias

Denominador = Número de cirugías programadas  

7

Oportunidad de servicios 
de Imagenologia y 

diagnostico 
Especializado TAC

1,081

8
Oportunidad Toma de 
Muestras Laboratorio 

Basico
1

9
Tiempo de espera en la 

realizacion de cirugia 
general programada

4,5
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Numerador = Número de pacientes con infección 
1 1 1 3Numerador = Número de pacientes con infección 

intrahospitalaria general. No incluye UCI
1 1 1 3

Denominador = Número total de pacientes hospitalizados 
general. No incluye UCI

854 903 758 2515

Numerador = ∑ del número de minutos transcurridos entre 
la solicitud de atención en la consulta de urgencias y el 
momento en el cual es atendido el paciente en consulta por 
parte del médico

38230 46452 43889 128571 Minutos

Denominador = Total de usuarios atendidos en consulta de 
urgencias

1346 1630 1623 4599 No.

11
Tiempo de espera 

consulta de urgencias 
Triage II

28,0

10 Tasa de infección 
intrahospitalaria

Relación 
porcentual 0,1193%


